Algemene Voorwaarden

Bouwer Tile Company

Groothandel in tegels & natuursteen

Artikel 1

Algemeen

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op op alle door Bouwer Tile Company gedane aanbiedingen en tussen Bouwer Tile Company en de wederpartij gesloten overeenkomsten, alsmede op de uitvoering daarvan.

2. Afwijkende bepalingen dienen uitdrukkelijk schriftelijk te worden overeengekomen en worden, voor zover ze niet in strijd zijn met deze voorwaarden, als aanvullend op deze voorwaarden beschouwd.

3. Eventueel door de wederpartij gehanteerde voorwaarden blijven onverlet voor zover niet in strijd met de onderhavige voorwaarden. In dat geval zullen onderhavige voorwaarden te allen tijde voorrang hebben.

Artikel 2

Aanbiedingen en overeenkomst.

1. Alle aanbiedingen en prijsopgaven zijn altijd vrijblijvend.

2. Een overeenkomst komt tot stand op het moment van de uitdrukkelijke acceptatie van de order door Bouwer Tile Company op een in de branche gebruikelijke wijze, namelijk door middel van een schriftelijke opdrachtbevestiging. Een en ander behoudens het de verkoop over de toonbank betreft.

3. Voor werkzaamheden waarvoor naar hun aard en omvang geen offerte, c.q. opdrachtbevestiging wordt verzonden, wordt de factuur en/of afleveringsbon tevens als opdrachtbevestiging beschouwd, welke ook geacht wordt de overeenkomst juist en volledig weer te geven.

4. Op grond van de contracten met alleenvertegenwoordigers in de diverse landen mogen de afnemers de van Bouwer Tile Company betrokken producten noch direct noch indirect naar andere landen uitvoeren, tenzij zij daartoe door Bouwer Tile Company uitdrukkelijk schriftelijk zijn gemachtigd.

5. Elke overeenkomst wordt door Bouwer Tile Company aangegaan onder de opschortende voorwaarde dat de wederpartij-  ter beoordeling van Bouwer Tile Company - voldoende kredietwaardig blijkt voor de geldelijke nakoming van de overeenkomst.

6. Bouwer Tile Company is gerechtigd bij of na het aangaan van de overeenkomst, alvorens (verder) te presteren, van de wederpartij zekerheid te eisen dat zowel aan betalings- als aan de overige verplichtingen voldaan zal worden.

7. Afspraken of overeenkomsten met ondergeschikte leden van het personeel van Bouwer Tile Company binden deze laatste niet, voor zover ze door haar niet schriftelijk zijn bevestigd. Als ondergeschikt personeel zijn in dit verband te beschouwen alle werknemers en medewerkers die geen procuratie hebben.

Artikel 3

Prijzen.
1. Facturering geschiedt tegen de prijs, genoemd in de orderbevestiging.

2. In geval van verhoging van één of meer der kostprijsfactoren binnen drie maanden na opdrachtbevestiging door de wederpartij is Bouwer Tile Company gerechtigd om de orderprijs dienovereenkomstig te verhogen, een en ander met inachtneming van de eventueel terzake bestaande wettelijke voorschriften, met dien verstande dat redelijkerwijs voorzienbare prijsverhogingen bij de orderbevestiging moeten worden vermeld. Indien de prijsverhoging plaats vindt binnen drie maanden na het sluiten van de overeenkomst is de wederpartij bevoegd de overeenkomst te ontbinden, tenzij Bouwer Tile Company tot de prijsverhoging is verplicht op grond van wettelijke bepalingen. De wederpartij is in dat geval bevoegd de overeenkomst te ontbinden.

Artikel 4

Wijziging der opdracht.

1. Wijzigingen in de oorspronkelijke order, van welke aard dan ook, welke schriftelijk of mondeling door of namens wederpartij worden aangebracht, die hogere kosten veroorzaken dan waarop bij de prijsopgave kon worden gerekend, worden de wederpartij extra in rekening gebracht.

2. Door de wederpartij, na het verstrekken van de opdracht alsnog verlangde wijzigingen in de uitvoering daarvan, moeten door de wederpartij tijdig en schriftelijk aan Bouwer Tile Company ter kennis zijn gebracht. Worden ze mondeling per telefoon doorgegeven, dan is het risico voor de tenuitvoerlegging der wijzigingen voor rekening van de wederpartij.

3. Opgedragen wijziginghen kunnen tot gevolg hebben, dat de voor de wijziging overeengekomen levertijd door Bouwer Tile Company buiten haar verantwoordelijkheid wordt overschreden.

Artikel 5

Levering en levertijd.
1. Tenzij anders overeengekomen geschiedt de levering af bedrijf/magazijn. Op het moment dat de zaken het bedrijf/magazijn van Bouwer Tile Company verlaten gaat het risico van de zaken op de wederpartij over. 

2. Franco levering geschiedt alleen indien en voor zover dit is overeengekomen en door Bouwer Tile Company is vermeld op de factuur.

3. Opgegeven levertijden zijn nimmer te beschouwen als fatale termijnen, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Bouwer Tile Company is verplicht de levertijden zo veel mogelijk in acht te nemen doch, is slechts aansprakelijk voor overschrijding daarvan, nadat haar een redelijke termijn voor nakoming is geboden en nadat zij schriftelijk in gebreke is gesteld.

4. De wederpartij is verplicht het geleverde, c.q. de verpakking terstond bij aflevering te controleren, dan wel deze controle uit te voeren na de mededeling van Bouwer Tile Company dat de zaken ter beschikking van de wederpartij staan.

5. Bouwer Tile Company behoudt zich het recht voor orders niet uit te voeren indien de wederpartij vorige leveringen niet binnen de overeengekomen betalingstermijn heeft betaald. Bouwer Tile Company is in dat geval niet aansprakelijk voor eventuele schade bij wederpartij tengevolge van het niet leveren. Bouwer Tile Company is verplicht de wederpartij tijdig hierover te informeren.

6. Bouwer Tile Company is gerechtigd te leveren in gedeelten (deelleveranties), welke zij afzonderlijk kan factureren; de wederpartij is dan verplicht te betalen overeenkomstig het hieronder bepaalde inzake ‘Betaling’.

7. Wanneer de zaken na het verstrijken van de levertijd door de wederpartij niet zijn afgenomen, staan zij te zijner beschikking opgeslagen, voor zijn rekening en risico. Na een periode van drie maanden is Bouwer Tile Company gerechtigd tot (onderhandse) verkoop van deze zaken. De eventuele mindere opbrengst en de kosten komen voor rekening van de wederpartij, onverminderd de overige rechten van Bouwer Tile Company.

Artikel 6

Transport en risico.
1. De wijze van transport, verzending, verpakking, e.d. wordt, indien geen nadere aanwijzing door de wederpartij aan Bouwer Tile Company wordt verstrekt, door Bouwer Tile Company als goed koopman bepaald, zonder dat zij hiervoor enige aansprakelijkheid draagt. Eventuele specifieke wensen van de wederpartij inzake transport/verzending worden slechts uitgevoerd indien de wederpartij verklaard heeft de meerdere kosten daarvan te zullen dragen.

2. Het transport van de zaken geschiedt in beginsel steeds voor rekening en risico van de wederpartij, zelfs dan wanneer de vervoerder bedingt dat alle vervoersschaden voor rekening en risico van de afzender zijn.

3. Bij francoleveringen worden de transportkosten niet afzonderlijk doorbrekend.

Artikel 7

Ontvangst/retour van zaken.

1. Retournering van het geleverde kan slechts geschieden na de voorafgaande schriftelijke toestemming van Bouwer Tile Company, onder de door haar te bepalen voorwaarden.

2. Indien de wederpartij de gekochte zaken weigert in ontvangst te nemen of aan Bouwer Tile Company retourneert, zonder dat Bouwer Tile Company zich daarmee schriftelijk akkoord heeft verklaard, is Bouwer Tile Company gerechtigd de geweigerde of geretourneerde zaken voor rekening en risico van de wederpartij op te slaan en ter beschikking van wederpartij te houden, zonder dat daaruit enige erkenning van juistheid van eventuele reclames mag worden afgeleid.

Artikel 8

Aansprakelijkheid.
1. Behoudens de verantwoordelijkheid van Bouwer Tile Company krachtens dwingend wettelijke bepalingen en algemeen geldende regels van redelijkheid en billijkheid is zij niet aansprakelijk voor de kosten, schaden en interesten van welke aard dan ook, die mochten ontstaan als direct of indirect gevolg van:

a. Een niet toerekenbare tekortkoming in de nakoming, zoals verder in deze voorwaarden is omschreven.

b. Daden of nalatigheden van de wederpartij.

2. Indien als gevolg van een omstandigheid als bedoeld in het vorig lid niet kan worden geleverd conform de overeenkomst, moet Bouwer Tile Company de wederpartij zo snel mogelijk uitdrukkelijk berichten. Verdere afhandeling van de overeenkomst zal dan in onderling overleg plaats vinden.

3. De aansprakelijkheid van Bouwer Tile Company reikt nimmer verder dan die van haar leveranciers.

4. Bouwer Tile Company aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schaden, welke dan ook, als gevolg van het onjuist en/of onoordeelkundig gebruiken van door haar geleverde zaken of door de ongeschiktheid daar waarvoor het doel waarvoor de wederpartij het heeft aangeschaft. Een en ander tenzij de schade is te wijten aan opzet op grove schuld.De leveranciers van Bouwer Tile Company dragen de volledige verantwoordelijkheid voor de door hun geproduceerde zaken.

5. Bouwer Tile Company is niet aansprakelijk voor in de branche gebruikelijke of naar de aard of technisch oogpunt onvermijdelijke afwijkingen in soort, maat, structuur, tint, etcetera. Een en ander tenzij het naar de omstandigheden van het geval een wezenlijke afwijking zou betreffen.

6. Bij voorwerpen van speciale kleuren, welke volgens aanwijzingen van de opdrachtgever voor hem worden gefabriceerd, staat de wederpartij ervoor garant, dat door de aanmaak van een dergelijk voorwerp, respectievelijk speciale kleur, het recht van de industriële eigendom van derden niet wordt aangetast. Alle schade welke door het doen gelden van het recht van de industriële eigendom voor Bouwer Tile Company zou kunnen ontstaan, moet de wederpartij vergoeden.

7. Bouwer Tile Company is niet aansprakelijk voor schade aan door haar geleverde zaken tijdens een niet door haar verzorgd transport.

8. Bouwer Tile Company is niet aansprakelijk voor onoordeelkundig, foutief leggen, c.q. aanbrengen door derden van door Bouwer Tile Company geleverde zaken.
9. Op door Bouwer Tile Company verkochte zaken wordt nooit meer garantie verleend dan welke aan haar door haar leveranciers is verleend.

10. De aansprakelijkheid van Bouwer Tile Company is te allen tijde beperkt tot het bedrag waarvoor zij verzekerd is.

11. Haarscheuren in geglazuurde tegels ontstaan door spanningsverschillen. De fabrikanten geven geen enkele garantie op het niet haarscheuren. Het optreden van haarscheuren geeft daarom geen grond voor afkeuring of schadevergoeding.

Artikel 9

Niet toerekenbare tekortkoming in de nakoming,
1. Onder een niet toerekenbare tekortkoming wordt verstaan een tekortkoming die niet te wijten is aan de schuld van Bouwer Tile Company en die noch krachtens wet, rechtshandeling of in het maatschappelijke verkeer geldende opvattingen voor haar rekening behoort te komen.Oorzaken van niet toerekenbare tekortkomingen zijn o.a. werkstaking, bovenmatig ziekteverzuim van het personeel van Bouwer Tile Company, transportmoeilijkheden, extreme weersomstandigheden, brand, overheidsmaatregelen, waaronder in ieder geval in- en uitvoerverboden, contingenteringen en bedrijfsstoringen bij Bouwer Tile Company, c.q. bij haar leveranciers, alsmede wanprestatie door zijn leveranciers, waardoor Bouwer Tile Company haar verplichtingen jegens de wederpartij niet (meer) kan nakomen

2. Indien zich een situatie als bovenbedoeld voordoet, is Bouwer Tile Company gerechtigd om de uitvoering van de overeenkomst op te schorten, dan wel de overeenkomst definitief te ontbinden. Met de wederpartij zal hiertoe overleg gepleegd worden.

3. Is de situatie van de niet toerekenbare tekortkoming in de nakoming van blijvende aard, dan kunnen partijen een regeling treffen over de ontbinding van de overeenkomst en de daaraan verbonden gevolgen.

4. Bouwer Tile Company is gerechtigd betaling te vorderen van de prestaties die bij de uitvoering van de betreffende overeenkomst zijn verricht, voordat van een situatie als bedoeld in dit artikel is gebleken.

Artikel 10.

Reclames.
1. Retournering van het geleverde kan slechts geschieden na de voorafgaande schriftelijke toestemming van Bouwer Tile Company onder de door haar te bepalen voorwaarden.

2. Reclames betreffende zichtbare gebreken aan geleverde producten dienen binnen acht (8) dagen na ontvangst of in elk geval direct na constatering schriftelijk aan Bouwer Tile Company te worden gemeld. Een telefonische melding dient binnen drie (3)dagen na ontvangst van de producten door de wederpartij schriftelijk te worden bevestigd.

3. Reclames betreffende niet zichtbare gebreken aan geleverde producten dienen direct na constatering  aan Bouwer Tile Company te worden medegedeeld en in ieder geval zo danig tijdig bij Bouwer Tile Company schriftelijk te worden ingediend, dat deze in staat is de juistheid van de betreffende klachten ter plaatse te (doen) onderzoeken  en/of het geleverde terug te nemen, indien door de fabrikant van de geleverde goederen als zodanig erkend.

4. Facturen worden als erkend beschouwd, indien er niet binnen dertig (30) dagen na factuurdatum schriftelijk over is gereclameerd.

5. Bouwer Tile Company dient in staat te worden gesteld de gereclameerde zaken in originele staat te controleren. Indien de reclame gegrond is en de reclame erkend is door de fabrikant welke de goederen heeft geleverd, zal Bouwer Tile Company, hetzij een billijke schadevergoeding betalen tot ten hoogste de factuurwaarde der geleverde zaken waarop de factuur betrekking heeft, hetzij de geleverde zaken vervangen tegen teruglevering  van de oorspronkelijk geleverde zaken.

Artikel 11

Eigendomsvoorbehoud.
1. Geleverde zaken blijven, tot op het moment van volledige betaling van hetgeen de wederpartij Bouwer Tile Company terzake van die zaken verschuldigd is, het eigendom van Bouwer Tile Company.

2. Het is de wederpartij niet toegestaan, de door Bouwer Tile Company geleverde zaken of de daaruit vervaardigde producten te verpanden of op andere wijze aan derden tot zekerheid te stellen, zolang de vorderingen van Bouwer Tile Company op de wederpartij niet volledig door hem zijn betaald.

3. In geval van niet betaling van een opvorderbaar bedrag, schorsing van betaling, aanvraag van surseance van betaling, faillissement, onder curatele stelling, overlijden of liquidatie van zaken van de wederpartij, zal Bouwer Tile Company het recht hebben om zonder ingebrekestelling en zonder rechterlijke tussenkomst de order of het gedeelte daarvan dat nog geleverd moet worden  te annuleren en en het mogelijk geleverde, doch niet of niet geheel betaalde als haar eigendom terug te vorderen onder verrekening van het eventueel reeds betaalde doch onverminderd haar rechten om vergoeding te verlangen voor eventueel verlies of schade. In die gevallen is elke vordering welke Bouwer Tile Company ten laste van de wederpartij heeft ineens en dadelijk opeisbaar. De kosten van het terughalen, c.q. terugvorderen van de zaken komen ten laste van de wederpartij.

Artikel 12

Betaling.
1. Betaling dient netto-contant bij (af)levering te geschieden of middels storting of overmaking op een door Bouwer Tile Company  aangewezen bank- of girorekening, binnen veertien (14) dagen na de datum van (af)levering. De op de bank/giro afschriften aangegeven valutadag is bepalend en wordt derhalve als betalingsdag aangemerkt. In bijzondere gevallen kunnen door Bouwer Tile Company  andere betalingsvoorwaaarden worden vastgesteld.

2. Bouwer Tile Company is niet verplicht wissels in betaling aan te nemen. Indien wissels aangenomen worden, dan geschiedt dit onder het gebruikelijke voorbehoud. Voor vereffening per wissel wordt het verlenen van een korting uitgesloten. Wissels en cheques worden onder aftrek van de overeenkomstige disconto- en incassokosten en onder voorbehoud van de goede ontvangst gecrediteerd.

3. Bouwer Tile Company heeft te allen tijde het recht, voor verzending der zaken vooruitbetaling van de factuurbedragen te verlangen, voor zover zij dit noodzakelijk acht.

4. Iedere betaling van de wederpartij strekt primair ter voldoening van de door Bouwer Tile Company gemaakte invordering- en administratiekosten, vervolgens van de vervallen rente en tenslotte van de hoofdsom en de lopende rente.

5. In die gevallen dat de wederpartij:

· In staat van faillissement wordt verklaard, tot boedelafstand overgaat, een verzoek tot surseance van betaling indient, dan wel beslag op het geheel of een gedeelte van zijn eigendom wordt gelegd;

· Komt te overlijden of onder curatele wordt gesteld;

· Enige uit kracht der wet of van deze condities op hem rustende verplichting niet nakomt;

· Nalaat een factuurbedrag of een gedeelte daarvan binnen de daarvoor gestelde termijn  is voldoen;

· Overgaat tot staking of overdracht van zijn bedrijf of een belangrijk gedeelte daarvan, daaronder begrepen de inbreng van zijn bedrijf in een op te richten of reeds bestaande vennootschap, dan wel overgaat tot wijziging van de doelstelling van zijn bedrijf.;

heeft Bouwer Tile Company door het enkel plaats vinden van een der opgesomde omstandigheden het recht hetzij de overeenkomst als ontbonden te beschouwen  zonder dat enige rechterlijke tussenkomst vereist zal zijn, hetzij enig bedrag verschuldigd door de wederpartij op grond van de door Bouwer Tile Company verrichte werkzaamheden en/of geleverde zaken en zonder dat een ingebrekestelling nodig is in zijn geheel op te eisen en het geleverde maar het (nog) niet betaalde als haar eigendom terug te vorderen, alles onverminderd haar recht op vergoeding van kosten, schaden en interesten.

Artikel 13

Rente en kosten.
1. De wederpartij is in gebreke enkel door het verstrijken van de overeengekomen betalingstermijn, zonder dat hiervoor een aparte ingebrekestelling vereist is.

2. Bouwer Tile Company is gerechtigd om bij het in gebreke zijn van de wederpartij 1,5% rente per maand in rekening te brengen vanaf de vervaldag van de factuur tot aan de dag van de algehele voldoening. Bouwer Tile Company is tevens gerechtigd om bij het in gebreke zijn van de wederpartij het daardoor opgelopen valutakoersverlies in rekening te brengen.

3. Alle kosten welke Bouwer Tile Company voor de uitoefening van de door zijn uit de koopovereenkomst en de daarmee samenhangende overeenkomsten voortvloeiende rechten zal maken, gerechtelijke zowel als buitengerechtelijke, komen ten laste van de wederpartij. Indien verkoper en/of opdrachtnemer het faillissement van wederpartij en/of opdrachtgever aanvraagt, is deze buiten de koopsom en de rente en de daarop drukkende buitengerechtelijke incassokosten, eveneens de kosten van faillissementsaanvraag verschuldigd. De buitengerechtelijke incassokosten bedragen tenminste 15% van het, met inbegrip van voornoemde rente, door de wederpartij verschuldigde bedrag, zulks met een minimum van € 100.

Artikel 14

Toepasselijk recht.
1. Op alle aanbiedingen, overeenkomsten en de uitvoering daarvan is Nederlands recht van toepassing.

2. De Nederlandse tekst van deze voorwaarden is bindend. In geval van strijdigheid met de Wet van een of meer clausules van deze voorwaarden, blijven de overige voorwaarden onverkort geldig.

Artikel 15

Geschillen.
1. Alle geschillen, waaronder begrepen die welke slechts door een partij als zodanig beschouwd worden, voortvloeiende uit of verband houdende met de overeenkomst waarop deze voorwaarden van toepassing zijn, of de betreffende voorwaarden zelf en zijn uitleg en uitvoering, zowel van feitelijke aks juridische aard, zullen worden beslist door de binnen het vestigingsgebied van Bouwer Tile Company bevoegde burgerlijke rechter, zulks voor zover de wettelijke bepalingen dit toestaan.

2. Het in het vorige lid bepaalde laat onverlet het recht van Bouwer Tile Company om het geschil voor te leggen aan de, volgens de normale competentieregels bevoegde burgerlijke rechter, dan wel te laten beslechten middels arbitrage of bindend advies.
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